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Was ist der PhPepperShop?

Der PhPepperShop ist ein umfangreiches E-Commerce System, das bequem per Webinterface
administriert und an die Bedirfnisse des Betreibers angepasst werden kann.

Es ist 2001 als Diplomarbeit von José Fontanil und Reto Glanzmann an der "Zurcher Hochschule
Winterthur" entstanden und wird seither standig weiterentwickelt.

Altere Shopversionen werden kostenfrei als OpenSource unter der GNU GPL verdffentlicht.
Neuere Shopversionen sind kostenpflichtig und werden von den Entwicklern betreut.
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PhPepperShop Beschreibung

1. Allgemeine Punkte

Die folgenden Kapitel beschreiben einige Aspekte des PhPepperShops. Es handelt sich dabei
aber nicht um eine abschliessende Auflistung der PhPepperShop Features.

1.1. Standard Software

Oft soll eine Standard-Software eingesetzt werden. Der PhPepperShop ist europaweit schon tGber
4'000 mal im Einsatz und erfiillt somit dieses Kriterium. Dank dem Einsatz einer Standard-
Software hat man die Vorteile, dass der Webshop unabhangig von eigenen Investitionen immer
weiterentwickelt und den aktuellen Bedurfnissen des Marktes angepasst wird — wie der
PhPepperShop.

1.2. Einsatz von marktiiblichen Standard-Technologien

Der PhPepperShop benutzt die am weitesten verbreitete, serverseitige Skriptsprache PHP. Als
Datenbank setzt er ebenfalls auf das bei Providern am weitesten verbreitete Datenbank
Management System MySQL. Der PhPepperShop unterstitzt kundenseitig den am weitesten
verbreiteten HTML-Standard 4.01.

1.3. Design- Parametrisierungsflexibilitat / Erweiterbarkeit

Da der PhPepperShop ein Templatesystem benutzt, welches die einfache und intuitive Syntax
angelehnt an die bekannten PEAR IT-Templates hat, missen Designer nicht gross umdenken.
Dank dem Performance optimierten Templatesystem ist der dynamische PHP-Code sauber vom
Design getrennt, so dass, anders als bei vielen anderen Produkten, sehr flexibel und
kostengunstig auf die Wiinsche der Designer und Kunden eingegangen werden kann.

Da der PhPepperShop seit 2001 in den unterschiedlichsten Branchen zum Einsatz kommt, ist er in
einem hohen Grade an die Anforderungen der Kunden anpassbar, sicher und modular. Da der
PhPepperShop inkl. Source-Code ausgeliefert wird, sind hier theoretisch keine Grenzen gesetzt,
er ist beliebig erweiterbar. Die Glarotech GmbH programmiert Erweiterungen auch auf
Auftragsbasis.

1.4. Einfache Bedienung

Der PhPepperShop ist komplett tber ein intuitives Webinterface bedienbar. Man kann schnell und
unkompliziert alle Aspekte des Shops online und in Echtzeit verandern. Da der Shop serverseitig
lauft ist auch kein Hochladen / Synchronisieren des Shops nétig, damit werden lastige Wartezeiten
vermieden. Dank dem Import- / Exporttool und den Artikelmassenmutationen kann der Shop auch
Massenoperationen einfach und schnell abwickeln.

1.5. Hohe Leistungsfahigkeit

Da der PhPepperShop schon erfolgreich in Shops mit tber 60'000 Artikeln in Gber 1'200
Kategorien produktiv und in Umgebungen mit Gber 300'000 Kunden lauft, ist die Leistungsfahigkeit
gegeben. Wichtig ist auch das Hosting-Abonnement: Wir empfehlen hier eines der
Hostingangebote der Glarotech GmbH, da sie optimal auf den sicheren Betrieb eines
PhPepperShops zugeschnitten sind und auf E-Business ausgelegt sind. Auch in Stosszeiten
reagiert der Shop immer mit der optimalen Performance.
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1.6. Mehrsprachigkeit

Der PhPepperShop unterstiitzt standardmassig schon alle vier Landessprachen und Englisch,
weitere Sprachen sind einfach integrierbar. Alle Sprachen kénnen kundenseitig gleichzeitig in
einem Shop benutzt werden.

1.7. Offen fiir Anbindung an Drittsysteme

Der PhPepperShop ist seit seiner Entstehung schon immer offen fir die Anbindung an
Drittsysteme gewesen. Unter anderen wurden folgende Systeme bereits erfolgreich realisiert:

« PostFinance (Postcard / Debit Direct und Kreditkartenzahlungen)
- Saferpay (Telekurs) / B+S Card Service (Kreditkartenzahlungen)
Toppreise (Preissuchmaschine)
Froogle, Deutschland (Preissuchmaschine)
Kelkoo (Preissuchmaschine)
« Microsoft® Navision (Warenwirtschaft: Kunden, Bestellungen, Kategorien, Artikel)

Grundsatzlich kann man den PhPepperShop an beliebige Drittanbieter Dienste anbinden, es ist
nur eine Frage des Aufwands.

2. Einige Features

Die folgenden Kapitel beschreiben einige Features und deren Implementierung im PhPepperShop.
Es handelt sich dabei aber nicht um eine abschliessende Auflistung der PhPepperShop Features.

2.1. Suche

Der PhPepperShop bietet bereits eine integrierte Artikelsuche. Der Shopkunde kann Uber eine
Volltextsuche Uber den Artikelnamen, dessen Artikel-Nr. (vom Shopbetreiber vergeben) und die
ganze Beschreibung suchen. Dabei kann er mehrere Suchbegriffe AND verknupft eingeben (wie
bei Google) und zusammenhangende Begriffe, die aus mehreren Wortern bestehen in doppelten
Hochkommata zusammenfassen.

Die Suche prasentiert die Resultate danach untereinander und auf Wunsch auch mit Artikelbilder.

Falls gefordert, kann man bis zu 10 Felder mit spezifischen Daten abflllen (Hersteller-Nr., ...), fur
die je ein Eingabefeld angeboten wird, wo nur Uber diese Feldinhalte gesucht werden.

Der PhPepperShop bietet als Modul auch die Advanced Artikelsuche, welche u.a. weitere
Komponenten, wie die Suche in einem Artikelpreisintervall oder die Suche nur in spezifischen
Kategorien oder die Suche nur nach Artikeln, die an Lager sind, bietet.

2.2. Importmoglichkeit von Produkten (Stammdaten)

Der PhPepperShop bietet ein integriertes Importtool an, welches die Produktedaten (Artikel)
automatisiert importieren kann. Die Datenquelle ist dabei eine Datei im CSV-Format. Das
Importtool wurde schon bei vielen Firmen eingesetzt und bietet eine hohe Flexibilitat. Allenfalls
gesondert zu programmieren ist der Kategorienimport (Sortiment), da diese Daten hierarchisch
gegliedert sind und oft unterschiedlich angeliefert werden.

Bei speziellen Anforderungen bietet Glarotech Customizing-Arbeiten am Importool an, so dass die
Daten den entsprechend entgegengenommen werden kdnnen.

Die Namen der Artikelbilder werden in der Importdatei in einer Spalte fiur Bilddaten angegeben und
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dann vor dem Importvorgang direkt, z.B. via FTP-Upload, in ein Verzeichnis des Shops
hochgeladen. Nach dem Importvorgang hat der Shop die vorhandenen Bilddaten mit den Artikeln
bereits verknupft.

Anmerkung: Auch Kundendaten kénnen via CSV importiert werden.

2.3. Master- / Slave Synchronisierung

Ein Highlight der PhPepperShop Flexibilitat stellt sicher das Synctool dar, welches erlaubt einen
Mastershop mit beliebiger Anzahl Slave-Shops zu synchronisieren. Es werden Artikel- und
Kategorien synchronisiert.

Der Synchronisiervorgang kann mit Filtern ausgestattet werden, die auch abhangig vom Slave-
Shop sein konnen. Somit ware es moglich z.B. verschiedene Preise fur Dependencies in anderen
Landern zu synchronisieren.

Die einzelnen Shops kdnnen auf verschiedenen Rechnern installiert sein.
Auf Knopdruck werden mehrere Shops auf den aktuellen Stand gebracht.

2.4. Kundenregistrierungsméglichkeit / CRM

Nachdem der Kunde seine Artikel in den Warenkorb gelegt hat und diese einkaufen will, kann er
sich vor dem Betreten der Kasse registrieren. Dies ist eine freiwillige Registrierung. Falls der
Shopkunde dies lieber nicht will, kann er ohne sich zu registrieren direkt zur Kasse weitergehen.

Wenn der Kunde sich registriert hat und ein andermal wieder in den Shop kommt, so muss er nur
noch seinen Benutzernamen und das Passwort eingeben. Die Kundendaten werden dann vom
Shop automatisch nachgeladen und in der Kasse vorausgeflillt.

2.5. Beliebige Anzahl von Produkten, Kategorien und Unterkategorien
Der PhPepperShop kennt keine Beschrankung der Anzahl Artikel (Produkte) oder der Kategorien
(Sortiment / Gruppen). Artikel kdnnen dabei auch in mehreren Kategorien eingeordnet sein.
2.5.1. Darstellung der Kategorien als Baumansicht

Bei der Anzeige der Kategorien in einer aufklappbaren Baumdarstellung gelten folgende
Beschrankungen:

I Unterhaltung Stufe 1: KategorienUberschrift, immer aufgeklappt, statisch
DWD Stufe 2: Hauptkategorien, vollstandig dynamisch
Brettspisle Stufe 3: Unterkategorien, vollstandig dynamisch
g f'f'r 2 Fers. Stufe 4: Gruppierungen, beim Anwahlen der Unterkategorie, werden
bis & Pers. immer alle Artikel unabhangig von ihrer Gruppe angezeigt, die
sternpel Auswahlbegrenzung auf eine Gruppe geschieht erst nach dem

Klick auf eine der angezeigten Gruppen.

Hier abgebildet sehen wir ein Beispiel mit Kategorienuberschrift (Unterhaltung), der Stufe
Hauptkategorien (DVD, Brettspiele, Stempel) und zwei Unterkategorien (fur 2 Pers, fir 6 Pers.).

Wir empfehlen grundsatzlich die Abbildung als Baumstruktur, da sie den meisten Shopkunden
gelaufiger ist und weil sie oft Ubersichtlicher ist, da man mehr Informationen auf einmal sehen
kann. Naturlich gibt es auch Sortimente mit sehr vielen Kategorien, wo eine Abbildung nur noch
Uber Dropdown-MenUs realisierbar ist.
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2.5.2. Darstellung der Kategorien als Dropdown-Menliis
Die Darstellung in Dropdown-Menus ist fir sehr hohe Zahlen an Artikeln

Medizin b und Kategorien mit tiefen Verschachtelungen vorgesehen. Es wurden
Dermatalogie v | schon Sortimente mit bis zu sieben Unterstufen realisiert.
Wykologie “ ! Mit Dropdowns kann man ohne grosse Usability Einschrankungen sehr

viele Artikel in tausenden von Kategorien einfach durchsuchbar anbieten.

Die Administration der Kategorien funktioniert hier nur noch Uber das Import- / Exporttool. Das
Webinterface ist fur Kategorien so gut wie nicht mehr benutzbar. Dies ist eigentlich kein Problem,
da bei diesen Gréssenordnungen die Artikelverwaltung meistens extern ist.

2.5.3. Darstellung der Kategorien als Dropdown-Menlis

Etwas seltener wird die Darstellung im Content-Bereich gewahlt. Hier werden in der
Kategoriennavigation nur die Hauptkategorien angezeigt und alle weiteren Stufen (nicht begrenzt)
sind im Content-Bereich angezeigt. dies erlaubt auch langere Kategorienbezeichnungen
ubersichtlich darzustellen.

2.6. Voransicht ,,Neuste Produkte**

Es macht Sinn, auf der Startseite des Shops aktuelle und besonders beliebte Produkte zu
prasentieren, um dem Kunden ohne weitere Suche direkt attraktive Artikel zu prasentieren. Da die
Anforderungen beziiglich was, wie, wo auf der Startseite prasentiert wird grundsatzlich immer von
Projekt zu Projekt unterschiedlich sind, haben wir ein Framework geschrieben, um statischen
Inhalt mit dynamisch angezeigten Produkten anzuzeigen. Das Design und was angezeigt werden
soll, ist dabei vollig offen. Glarotech Gbernimmt hier das Customizing.

Die Administration der Artikel, welche auf der Startseite angezeigt werden ist denkbar einfach.
Man wahlt die Artikel aus und klickt bei ihnen den 'Promo’-Status an. Dieser Status lasst sich auch
via Import setzen. Damit der Kunde alle Promotionen auf eimal sehen kann, ist es weiter méglich
einer Kategorie mitzuteilen, dass sie alle Promotionsartikel (der aktuellen Sprache)
zusammengefasst anzeigen soll.

Ein Beispiel einer Startseite mit vom Shopbetreiber ausgewahlten Produkten sieht man hier:
http://www.spoerri-teufen.ch/shop/

2.7. Verwandte Produkte

In der kommenden Shopversion ist es moglich
Produkten andere Artikel als sogenannte
Optionsartikel zuzuweisen. Man kann also in der
Artikel-Detailansicht zu einem Artikel weitere,
gruppierte Artikel anzeigen lassen. Ein Beispiel sieht
man auf der rechten Seite.

2.8. Zeitlich gesteuerte Sonderangebote

Diese Funktionalitat ist bereits im PhPepperShop
integriert. Pro Artikel kann man ein Datum als Beginn
und ein weiteres als Ende einer Aktion angeben. Falls
gewunscht, kdnnen sogar Zeitangaben gemacht
werden. Die Auswahl geschieht komfortabel tGber ein
Kalender-Widget oder zeitsparend tber
Textfeldeingaben.
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2.9. Warenkorbsystem

Der PhPepperShop verfligt einen Uber Templates im Aussehen anpassbare
Warenkorbdarstellung, welche dem Shopkunden als Warenkorb und in der Bestellungstibersicht
vor dem Akzeptieren der AGBs angezeigt wird. Zusatzlich gibt es eine sogenannte Warenkorb
Kurzinfoanzeige, welche immer sichtbar anzeigt, wieviele Artikel man zurzeit in seinem Warenkorb
hat und deren Preissumme als Total.

2.10. Kunden- und Bestellungsverwaltung

Der Shop bietet eine Kunden orientierte Verwaltung von Kunden und ihren Bestellungen an.
Bestellungen werden dabei als Text (wie im Bestellbestatigungs E-Mail) dargestellt. Mit der
Verwaltung kann man nach Bestellungen Uber die Bestellungsreferenznummer, oder deren
Rechnungsnummer suchen oder Kunden Uber ihre Kundennummer ausfindig machen. Weiter wird
eine Schnellzugriffsleiste angeboten um alle Kunden mit Nachnamen / Firmennamen anzuzeigen,
deren Buchstaben mit A..Z, 0..9 beginnt.

Anmerkung: Da es fiir Bestellungen kein einheitliches Datenaustauschformat gibt, und die
Abbildung mehrdimensional ist, gibt es im PhPepperShop im Moment noch keine einheitliche
Import- / Exportschnittstelle flir Bestellungen. Diese kann dank serialisierter Objektablage aber
jederzeit nachtraglich noch erstellt / angepasst werden.

2.11. Artikelvarianten

Der PhPepperShop unterstitzt mehrere Ansatze, wie Varianten von Artikeln abgebildet werden
kénnen. Dabei hat jede ihre Vor- und Nachteile:

2.11.1. Standard PhPepperShop Varianten

Pfeffer

Variationen eines Artikels konnen mit standard

PhPepperShop Pfefferschote

Die Original PhPepperShon pfefferschote in PhPepperShop Varianten in Variationsgruppen gegliedert
eI T RS (hier: Farbe, Scharfegrad, Lange) als Radio-Buttons oder
T als Dropdown-Mendis dargestellt werden. Die

® ot Administration Uber das Webinterface ist sehr

g;g; benutzerfreundlich und einfach. Die Darstellung ist
schirfegrad kompakt.

schwach v

e Da die Varianten keine eigenen Artikel sind, gibt es auch
3em v keine Artikel-Nr. fir die einzelnen Varianten und damit
auch keine Lagerbestandesverwaltung. Ein weiterer
Nachteil ist, dass diese Varianten und ihre Variationsgruppen nicht tber das CSV-basierte Import-
/Exporttool Ubertragen werden kénnen (Multidimensionalitat).

Varianten werden uber das Synctool in einer Master- / Slave Umgebung synchronisiert, so dass
die kompletten Artikel Ubertragen werden.

Es gibt keine Einschrankungen in der Anzahl der Variationsgruppen und deren Varianten. Es gab
auch schon Shops, welche ganze PC-Konfiguratoren mit Hilfe der PhPepperShop Varianten und
Optionen abgebildet haben.

Man kann den Varianten Aufpreise (oder Preisabschlage) mitgeben. Wer méchte, kann auch ganz
auf einen Artikelpreis verzichten und nur den Auspragungen (Varianten) des Artikels Artikelpreise
zuordnen.
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2.11.2. Leit- und Folgeartikel (sogenannte Artikelgruppierungen)

Artikelgruppierungen bilden Artikelvarianten mit realen Artikeln ab. Diese haben den Vorteil, vom
Warenwirtschaftssystem als eigenstandige Artikel erfasst zu werden und die einzelnen Varianten
kénnen auch Uber die Lagerbestandesverwaltung beschrankt werden.

Der Nachteil ist die Administration, welche auf eine Zusammenarbeit mit dem Import- / Exporttool
ausgelegt sind. Der Leitartikel ist dabei kein 'real existierender' Artikel. Er beinhaltet lediglich den
Namen und die Beschreibung sowie die Bildverknlpfung des Artikels, er selbst kann nicht ausge-
wahlt werden. Die Folgeartikel werden dann als Varianten des Leitartikels dargestellt und sind
bestellbar. Leit- und Folgeartikel werden durch ihre Artikel-Nr. und Anzeigereihenfolge erkannt.

Auf der Jagd (Special Edition)

Dem Spezialagenten Mark Roberts wird ein kaltblUtiger Mord untergeschoben. Wahrend eines
Gefangenentransports gelingt ihm die Flucht, doch jetzt wird er gnadenlos ggjagt: Ven US-Marshal Sam
Gerard, dem hartesten Fahnder der amerikanischen Bundespolizei. Wahrend Roberts immer weiter in die
Enge getrieben wird, versucht er verzweifelt, die wahren Drahizieher der Verschworung zu stellen.

weiwrempfeh\sn@

normale Edition

1 x| Stiick / SFr.39.90

2

AOFDER 3D

- X

VHS-Version
1 x| Stick /SFr. 5590

Directors Cut

1 | Stiick / SFr. 18.90

¥
I den Warenkaorb H

hd
In den Warenkorb H

In den Warenkorb

Doppel-DVD
1 x| Stick / SFr.39.90

Kinoformat

1 x| Stiick / SFr.39.90

Als Daumenkino

1 | Stiick / SFr. 58.90

In den Warenkorb

=
e
=
=

In den Warenkorb

2.11.3. Artikel-Sets (kostenpflichtiges Zusatzmodul)

Artikel-Sets kann man auch als Artikel-Bundles
bezeichnen. Sie sind die komplexesten Artikel des

PhPepperShops. Ein nicht real existierender Hauptartikel %’:

kann dabei mehrere Artikel-Set Variationsgruppen haben,
welche dem Shopkunden je eine Auswahl an real
existierenden Artikeln zur Auswahl anbieten (optional mit
standard PhPepperShop Varianten, Optionen und
Texteingabefelder).

Die Darstellung der Artikel-Sets und der Artikelauswabhl
einer Variationsgruppe ist stark tiber HTML-Templates
steuerbar und sehr flexibel.

Die Administration wird trotz Webinterface aufgrund der
Abbildungskomplexitat als eher schwierig empfunden, da
sehr viele Konfigurationsmadglichkeiten existieren.

Da diese VerknUpfungen sehr komplex und sich Uber
mehrere Tabellen erstrecken, sind die Artikel als
gesamtes Artikel-Set ebenfalls nicht tGiber das CSV-
basierende Import-/Exportools zu versenden.

2.12. Preisstaffelungen

——

- Fir jeden Anlass das passende Kuchengeschenk,
Mit ginern individuellen Gruss versehen kormnmt
Ihre Uberraschung garantiert bestens an.

Grusskarte

wahlen

!; ll i ) %entrernen
1]}
Schleife

[&]) wahlen

siisse Yerpackung

S
@ wahlen
4

zweiter Kuchen {optional)
wahlen

>] entfernen

Grusskartentext

wahlen
| entfernen

Grusshanner

_,--":-. @ wahlen

Empfangeradresse

[&]) wahlen

Der PhPepperShop bietet bis zu zehn Preisstaffeln pro Artikel. Per Default sind finf Staffeln via
Webinterface bearbeitbar, dies lasst sich aber auch konfigurativ erweitern. In der Administration
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werden 'Ab-Preisintervalle' und deren
Artikelpreis angegeben.

Artikel-Nr: #1801700

Die Darstellung der Preisstaffeln ist flexibel
konfigurierbar und unterstitzt auch HTML-

Material: Polyester 600 d

Male:ca,. B55 x H35 x T 16/ 20 cm
Templates' ) 7 Ausstattung:
Das Verhalten der angezeigten Preise bei T e e
eingeschalteter Preisstaffelung und e e Verstaen der gepolsterten Schutergurte
Aktionen I&sst sich konfigurieren. * Umhangegurt mit Antirutsch-Polster

Werbefliche:
Standard: B 18 x H 8 cm
auf der Wortasche

- Staffelpreis Uberschreibt Aktionspreis

- Aktionspreis Uiberschreibt Staffelpreis ab 100 280 S0 1000

Preis EUR 13,77 EUR 13,36 EUR 12,96 EUR 12,57

+ Preis aus aktuellem Staffelpreis und
Aktlonsprels berechnet Werden (Rabatt_ Farbe | grau (54) | w Stiick |1 Auf den Bestellschein
Differenz abziehen)

2.13. Nicht kaufbare Artikel

Wie man in diesem Beispiel sieht, lassen sich Artikel mit einem Preis von -1 angeben, dann
erscheinen sie als nicht kaufbar. Der angezeigte Satz lasst sich anpassen oder kann weggelassen
werden.

Richtzahlen 2004 zur landwirtschaftlichen Buchhaltung Diese Publikation kann nicht
gekault werden

Judith Hausheer Schnider, 2004,

Herausgeber: Agroscope FAT Tanikon. 11 Seiten.

- Wollversion im pdf-Format

Hauptbericht 2003 1 v | Stick & SFr. 25.00

Redaktion: Mauro Bizarr, Judith Hausheer Schnider, Dierk Schmid, in den Warenkorb
2003,

Herausgeber: Agroscope FAT Ténikon, 82 Seiten..

Dier Hauptbericht gibt einen gut kammentierten Ueberblick dber die

wichtigsten Ergebnisse der Zentralen Auswertung von

Buchhaltungsdaten

2.14. Rabattgruppen (Prozentsatz je Rabattgruppe)

Da jeder Shop andere Anforderungen an Rabatten und deren Abbildung auf das Artikelsortiment
hat, gibt es im PhPepperShop ein Framework, welches Rabatte in Prozenten oder Franken auf
Artikel oder Bestellungen oder Kunden ermoglicht. Die Benutzung dieses Systems bedingt aber
Customizing Arbeiten der Glarotech GmbH.

2.15. Unterschiedliche Bezahlungsarten

Der PhPepperShop bietet sehr viele verschiedene Bezahlungsarten an. Gewisse kénnen Shop-
intern verarbeitet werden, andere werden Uber einen externen Payment Service Provider geroutet:

Vorauskasse Rechnung Nachnahme Lastschrift
PayPal (nur mit EUR) Postcard (Debit Direct) Barzahlung Treuhandzahlung
Kreditkarten: Interne Verarbeitung* via Saferpay / B+S via PostFinance

* Kann nur benutzt werden, wenn entsprechende Vertrage bereits vorhanden sind.

Der PhPepperShop legt bei der Auswahl der Zahlungsarten auf bewahrte und verbreitete
Technologien und rennt grundsatzlich nicht jedem (oft wenig verbreiteten) Hype nach. Falls eine
Bezahlungsart vermisst wird, kann Glarotech GmbH diese im Rahmen eines Auftrages auch gerne
nachrusten. Anmerkung: Die Bezahlungsart Rechnung kann fur ausgewahlte Kunden
freigeschaltet werden, wenn man ihnen ein 'R-' Prefix vor die Kundennummer setzt.
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2.16. Versandkosten

Die Versandkosten sind sehr flexibel einsetzbar. Man erstellt zuerst Landergruppen, die man
beliefert.

Fir jede Landergruppe kann definiert werden, ob man tber ein Pauschale pro Bestellung
abrechnet oder Preis- oder Gewichtsintervalle bildet, welche fixen Versandkostenpreisen
zugeordnet sind. Die Intervalle sind unbegrenzt, ebenso die Anzahl Landergruppen und deren
untergeordnete Lander.

Pro Landergruppe konnen MwsSt.-Befreiung, Mindermengenzuschlag und Versandkostenfreiheit
ab einem gewissen Betrag, sowie die Nachnahmegebihr angegeben werden.

Zu guter Letzt lassen sich pro Landergruppe Preisintervalle bilden, bei welchen man einzelne
Zahlungsarten sperren kann. So lasst sich zum Beispiel realiseren, dass in der Schweiz
Kreditkartenzahlungen erst ab CHF 20.00 angenommen werden.

Die MwSt. auf den Versandkosten kann je nach Wahl abgerechnet werden: Anteilsmassig, ... .

2.17. Bestellbestétigungs E-Mail

Nach Abschluss einer Bestellung erhalten der Shopkunde und der Shopbetreiber gleichzeitig ein
sogenanntes Bestellbestatigungs E-Mail vom Shop zugesendet. Darin ist die komplette Bestellung
aufgelistet. Das Format des E-Mails ist Text und nicht HTML, so dass die Kompatibilitat zu allen E-
Mail Clients gewahrt werden kann. Der PhPepperShop verflgt auch tber eine Mime-Mailklasse,
so dass sich HTML E-Mails auf Wunsch nachprogrammieren lassen.

3. Anforderungen vom Marketing

3.1. News / Newsarchiv

Diese Funktionalitat misste noch nachprogrammiert werden. Da diese Komponente mit dem
eigentlichen Shopsystem nicht sehr viel zu tun hat, kann man sie lose gekoppelt anbinden, was
die Programmierung vereinfacht.

3.2. Personifizierter Newsletterversand

Die Glarotech GmbH hat das Open Source Newslettertool PHP-ABC weiterentwickelt und Uber
eine Schnittstelle an den PhPepperShop angebunden, so dass PHP-ABC auf den im Shop
abgelegten Kundenstamm zugreifen kann.

Das Produkt bietet double opt-in, Kategorisierung und differenziertes Ansprechen der Kunden. Es
ist Template-basiert und sehr einfach in der Handhabung. Es bietet auch eine Anmeldungsmaske
und ein in jedem Newsletter personalisierten Abmelde-Link. Laut Entwickler und nach unseren
Erfahrungen funkioniert der Mailversand auf Ublichen Serverumgebungen zuverlassig bis ca.
2'000 Kunden. Fir gréssere Kundenstdmme bedarf es ev. einer anderen Software, zumindest
aber ein daflir ausgelegtes und konfiguriertes Serversystem.

Um das Newslettertool in den PhPepperShop zu integrieren bedarf es Customizing-Arbeiten, da
man die Anmeldungsmaske und das Interface integrieren muss.

3.3. Tell-A-Friend

Artikelempfehlungen versenden: Ein Kunden kann auf den Button Tell-A-Friend klicken und so
einem Bekannten eine Empfehlung des Artikels versenden.
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3.4. Kontaktmoglichkeiten

Eine allgemeine Kontaktmdglichkeit ist im Shopsystem bereit integriert und kann an einem
beliebigen Ort verlinkt werden. Standardmassig ist das Kontakt-Formular in der Kundenhilfe
verlinkt.

3.5. Passwort vergessen - Funktion

Wenn der Shopkunde sein Passwort nicht mehr weiss, kann er seinen Benutzernamen eingeben
und danach wird das Passwort an die bei der letzten Bestellung angegebene E-Mail versendet.

Auf Wunsch kann man diese Funktionalitat auch direkt verlinken, so dass der Kunde schon bei
der Ersteingabe den Link 'Passwort vergessen' sieht. Standardmassig erscheint diese Meldung
Option erst, wenn man ein falsches Passwort zu seinem Benutzernamen eingegeben hat.

Die anderen Punkte der organisatorischen Anforderungen wurden bereits in den vorhergehenden
Kapiteln erortert.

4. Design

Der PhPepperShop kann mit dem internen Layout-Management schon gut an das Corporate
Design angepasst werden. Dies ist vollig ohne Programmierkenntnisse mdglich. Es entstehen
keine zusatzlichen Kosten.

Oft wird ein professionelles Design von einer Webagentur erstellt und auf Stufe HTML an uns
Ubergeben. Die Glarotech GmbH wird das Design dann in die Templates des PhPepperShops
integrieren und gegebenenfalls Anpassungen vornehmen, so dass der Shop dem gelieferten
Design moglichst entspricht.

Wir empfehlen unseren Partner Koller-Internet (Appenzell, Schweiz).

5. Hosting

Als Glarotech Hostingkunde werden beim Shop kostenlos Security-Updates eingespielt. Da der
Support direkt von den Shopentwicklern Glbernommen wird, hat man jeweils die bestmogliche
Unterstlitzung zum PhPepperShop, ausserdem fallen die Lizenzkosten der Kaufversion weg und
Hostingkunden profitieren von Verglinstigungen z.B. beim Update auf eine neue Version. Unsere
Server sind auf E-Commerce spezialisiert. Wir bieten grossziigig Giberdimensionierte
Leitungskapazitaten, tagliches Backup und grésstmdégliche Sicherheit.

5.1. Systemvoraussetzungen

« Vorzugsweise UNIX System (wir empfehlen Linux) / MAC OS X / Windows

« Apache Webserver

« PHP ab Version 4.0.6

- MySQL ab Version 3.23 (empfohlen ab 4.0.4)

« GD-Library mit JPEG und/oder PNG und/oder GIF Unterstiutzung (fur Artikelbilder)
Die PHP-Direktive disable_functions darf ini_set nicht deaktivieren

Bei weiteren Fragen, beraten wir Sie gerne ausfihrlicher, wir freuen uns auf lhr Telefon, Brief, Fax
oder E-Mail:

Glarotech GmbH Telefon : (+41) 071 923 08 58
Toggenburgerstrasse 156 Fax : (+41) 071 923 08 59
CH-9500 Wil / SG Fax : info@glarotech.ch

phpeppershop_v2_0_beschreibung_uebersicht.sxw, fio
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